
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных
приложения iPrav Pro
Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее – "Политика") определяет порядок сбора, использования, раскрытия и защиты персональных данных (далее – "ПДн") пользователей (далее –"Пользователь") мобильного приложения и веб-сайта iPrav Pro (далее совместно –  "Приложение").  Оператором Приложения является Товарищество с ограниченной ответственностью «iPrav Pro» (далее – "Оператор"). Использование Приложения означает полное и безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящей Политики и указанными в ней условиями обработки его ПДн. При несогласии с этими условиями Пользователь обязан воздержаться от использования Приложения. Оператор обрабатывает ПДн в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» и иными применимыми нормативными актами. 
1. Определения
 Термины, используемые в настоящей Политике, имеют значения, определенные в Договоре-оферте и законодательстве РК. 
 ПДн: информация об определенном/определяемом Пользователе, включая данные, указанные в Разделе 11.4 Договора-оферты и собираемые в соответствии с настоящей Политикой. 
2. Собираемые ПДн и Цели обработки
 Состав ПДн: Оператор собирает ПДн, предоставляемые Пользователем добровольно при регистрации и использовании Приложения (включая ФИО, ИИН, контакты, ЭЦП, данные для оказания услуг, файлы, переписку, платежные данные (без хранения полных данных карт), квалификацию Специалистов),  а  также  данные,  собираемые  автоматически  (об устройстве,  использовании  Приложения,  лог-файлы,  Cookies  для  веб-версии).  Полный перечень ПДн, на обработку которых дается согласие при акцепте Договора-оферты, указан в п. 11.4 Договора-оферты. 
 Геолокация, доступ к Камере, Микрофону, Хранилищу, GSM: Запрашиваются с явного согласия Пользователя (в т.ч.  через Договор-оферту, см. Разделы 12 и 13) для функций Приложения (SOS, запись сообщений, загрузка файлов и т.д.). Отказ может ограничить функциональность. 
 Цели обработки ПДн: Основная цель – получение Пользователем Услуг Специалиста и исполнение Договора-оферты (Раздел 11.3 Оферты).  Дополнительные цели: регистрация/идентификация; предоставление функционал Приложения; улучшение Приложения; безопасность; коммуникация с Пользователем; соблюдение закона РК; сбор обезличенной статистики для улучшения работы (Раздел 5.4.3 Оферты). 
3. Основания обработки и Передача ПДн
 Основания обработки: Согласие Пользователя (выраженное путем акцепта Договора-оферты, включая положения Разделов 11 и 12 Оферты, и при использовании отдельныхфункций); исполнение Договора-оферты; соблюдение юр. обязательств Оператора; законные интересы. 
 Передача ПДн третьим лицам: Осуществляется в соответствии с Разделом 11.5 Договора-оферты и настоящей Политикой: 
· С согласия Пользователя. 
· MДля оказания Услуг другим Пользователям (Специалистам/Клиентам). 
· Доверенным партнерам (хостинг, платежные системы, ЦП) с условием конфиденциальности. 
· По законным требованиям госорганов РК (Раздел 11.7 Оферты).  
· В обезличенном виде, если полная защита при передаче не может быть обеспечена и это не вредит услугам (Раздел 11.5 Оферты). 
 Трансграничная передача: Осуществляется при наличи согласия Пользователя или иных законных оснований (исполнение Договора-оферты), с обеспечением адекватной защиты данных.
4. Права Пользователей и Безопасность ПДн
 Права Пользователей: Доступ, исправление, отзыв согласия (в порядке, указанном в Разделе 
11.6 Договора-оферты, что может повлечь прекращение Услуг), удаление ПДн и другие права 
согласно Закону РК. Реализация – по запросу Оператору. 
 Безопасность ПДн: Оператор принимает правовые, организационные, технические меры защиты ПДн (шифрование, контроль доступа и др.)  от несанкционированного доступа. 
Пользователь отвечает за сохранность своей ЭЦП и учетных данных (Разделы 2.4, 5.1.4 Оферты). 
5. Заключительные положения
 Пользовательский контент: Пользователь отвечает за законность Контента. Оператор вправе модерировать/удалять неприемлемый Контент. 
 Данные несовершеннолетних: Приложение не для лиц младше 18 лет без согласия законных представителей. 
 Изменения Политики: Оператор вправе изменять Политику. Новая версия действует с момента публикации. Продолжение использования – согласие с изменениями. 
 Контакты и споры: «iPrav Pro», Казахстан, город Астана, район Нұра, улица Жұбан Молдағалиев, дом 10, кв. 175, почтовый индекс 010000 Споры: переговоры, претензия (согласно Разделу 7 Оферты), затем суд г. Астана. 
 Настоящая Политика дополняет Договор-оферту. В случае расхождений преимущественную силу имеет Договор-оферта. 
 

